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那些年，
CCDS 與我結的緣 ...
回首一看，已多年過去 ...

那些年的青春歲月
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CCDS 不只與我結緣，也讓我與校園結

緣
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我們提供的產品服務

協助校園加速數位化轉型，齊力將全方位服務導入教學與管
理，確保未來在每一個環節皆能減少人力成本及負擔。

AI 教育應用 行動APP 全球資訊網

IR 校務系統線上測驗平臺 請假/離校系統

經文不利平臺 空間借用系統活動報名系統
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我眼中的  AI

技術革命
不僅是工具，更是重新定
義工作方式的催化劑

教育轉型
從傳統教學模式轉向個人
化、智慧化的學習體驗

服務升級

讓校園服務從被動響應進
化為主動智慧協助

生成式  AI 興起，讓我們重新思考教育與技術的關係。
不只是效率的提升，更是創造全新可能性的契機。
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為何校園需要擁抱  AI

現在使用，讓技術跟制度同步發展

校園專業工作

者

使用 AI 工具

進行工作任務

84% 2/3
高教機構

已制定或正在制定

AI 使用指引

66%
英國學生

使用 AI 進行學習

33% 每週使用

32百分比

承左

比去年提升

32% 以上
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AI 落地，不只畫藍圖

行政營運
智慧校務管理，提升
行政效率與服務品質

教學與開發
AI 輔助教學設計
個人化學習體驗

研究成果調用
智能檢索與分析
加速學術研究進程

圖資服務
智慧圖書館系統

革新資訊服務模式
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IBM watsonx AI 平台

教學開發治理一站全

包！資料整合與治

理統一校園多元資料來源

教學研究開教學研究開發三位一體
生成式  AI、ML 機器學習、AI Agent

應用服務
多元場景智慧應用部署支援
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http://watsonx.ai
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IBM watsonx AI 平台

校園應用場域

● 研究：模型微調、合成資料生成，跨領域

研究數據治理。

● 開發：端到端  AI/ML 平台，支援程式與  
No/Low Code，混合雲彈性試驗。

● 課程：AI 教學實作、資料分析課程實作等

，接軌業界標準
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MaiAgent 企業級AI 助理平台

5 步驟上線，海量資料 準準查

高精準知識檢

索RAG 技術優化檢索，精準度高達  95%

一站匯流校園知識庫
多格式檔案上傳，輕鬆串聯  
API/MCP/內部 DB 
強大問答，支援多種  LLM 模型/功能
30+LLM 任選，支援  Text to SQL 等，
口語問答即可調閱資料
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MaiAgent 企業級AI 助理平台

經典導入案：農業部建構國家農業知識庫

平台上線之累計使用狀況（ 7-9 月）
● AI 助理數目：84 席→ 161 席，使用程度大增 91.7%
● 對話文字量：74 W→120 W，使用深度提升 9%
● 對話數量：660 → 766，對話穩健成長 16%
● 知識庫容量：使用比率 63%~68% ，維持穩定使用習慣
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MaiAgent 企業級AI 助理平台

經典導入案：農業部建構國家農業知識庫

如需要，請錄一段內部對話問答生成

的影片  10 秒
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MaiAgent 企業級AI 助理平台

校園應用場域

● 跨系統知識查詢：整合課程資料、行政規

章、研究成果，一句話即可調取

● 行政流程自動化：減少人工處理核銷、請

假、公告查詢等作業

● 教學與研究支援：協助師生快速整理教

材、研究數據與文件，提升效率
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海洋大學的圖資系統應

用Multi-Agent 智慧圖書館的  AI 特攻隊

館藏查詢

查找館藏圖書與
借閱情形

查詢館內會議等空間
使用情形

快速了解圖書館各項規定

透過  Multi-Agent 架構，讓每個專門的  AI 
助理負責不同的服務領域，提供更精確、
更聰明有效的圖書館體驗。

空間查詢

圖書館資源查詢
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海洋大學的圖資系統應

用Multi-Agent 架構

對話機器人
對話介面

LLM 解析意圖

圖書館資源問答

館藏查詢

空間借用

Agent 
Tool

判斷是否
已滿足
問題

本系統的起點是使用者與「對話機器人對話介面」的互動
使用者輸入問題後，LLM（大型語言模型）會解析使用者的「意圖」。
解析出的意圖會被傳送到「Agent Tool」進行判斷與分流，進而導向
三個主要功能（三個 AI Agent）
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海洋大學的圖資系統應

用Multi-Agent - 圖書館資源問答架構

Agent Tool
查詢

Yuan A.I.
RAG

Yuan A.I.
知識庫管理 Vector DB

AI Agent
文字生成

PDF

Word

Text
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海洋大學的圖資系統應

用Multi-Agent - 館藏查詢架構

Agent Tool
查詢

查詢
館藏資料庫

SIERRA 資料庫

AI Agent
Ask DB

Phoebe
知識庫管理系統

AI 館藏
資料庫

Postgres SQL

館藏資料  csv

AI Agent
文字生成
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海洋大學的圖資系統應

用Multi-Agent - 空間查詢架構

Agent Tool
查詢

查詢 海大
空間借用  

API

LLM 語意理解
AI Agent

轉化 API 查詢命令

API 查詢結果

AI Agent
文字生成

海大空間借用系統
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海洋大學的圖資系統應

用Multi-Agent 智慧圖書館的  AI 特攻隊

本系統的起點是使用者與「對話機器人對話介面」的互動
使用者輸入問題後，LLM（大型語言模型）會解析使用者的「意圖」。
解析出的意圖會被傳送到「Agent Tool」進行判斷與分流，進而導向
三個主要功能（三個 AI Agent）

截圖呈現三個  Agent 選項的欄位
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海洋大學的圖資系統應

用Multi-Agent 智慧圖書館的  AI 特攻隊

本系統的起點是使用者與「對話機器人對話介面」的互動
使用者輸入問題後，LLM（大型語言模型）會解析使用者的「意圖」。
解析出的意圖會被傳送到「Agent Tool」進行判斷與分流，進而導向
三個主要功能（三個 AI Agent）

截圖呈現問答內容：調閱特定書刊
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嘉義大學的資料查詢應用

Line + AI 助理：一指查教師研究成果及課程大綱

資料整合爬梳
使用爬蟲技術，將多來源資料整合進
關聯式資料庫

串聯資料治理平台與  Line 機器人
採用  源智匯  Phoebe 平台串接  LLM，
與 Line 官方帳號無縫整合

自然語言查詢、強大語意理解
用 Line 即時查詢校園知識，使用者近用
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嘉義大學的資料查詢應用

Line + AI 助理：一指查教師研究成果及課程大綱

外部系統 GPU Server (.17)CPU Server (.18)

Phoebe
爬蟲

Postgres
SQL DB

Chroma
向量資料

庫

Line Bot

Yuan AI
LLM平台

Ollama/
Gemma 27b

課程大綱
問答系統

教師研究
問答系統
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嘉義大學的資料查詢應用

Line + AI 助理：一指查教師研究成果及課程大綱
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宜蘭縣政府教育處的 AI適性學習分析系統

AI + 測驗分析：提升至少 10%學生學習成效
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多方共創合作模式

校園的每個角色，隨著  AI 數位轉型

師生、使用者

行政與資訊單位

智新資通 /源智匯
獲得跨資料庫、跨場域的即時智慧解
答，同時回饋 AI 效果，持續優化

由資料管理和服務提供者，轉型為
「智慧服務推動者」，展現校園數位
轉型中的戰略角色。

服務提供者  → 共創夥伴

提供生成式 AI 的前瞻思維，與相應
技術與整合能力，確保服務穩定、
安全，並能持續升級。

需求方  → 回饋方

管理方  → 策略推動方
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請來 B9 攤位找我們聊聊

天

Thank you!

有機會獲得  $10W 年度限定好禮
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